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免责声明

本简报可能包含若干预测及前瞻性陈述，当中涉及风险、不明朗因素及假设。倘此等风险或不明朗因素出现，或假设不
准确，神州控股的业绩可能与此等前瞻性陈述及假设所列出或包含的资料出现重大分歧。除历史事实陈述外，所有陈述
均可视为前瞻性陈述，其中包括但不限于任何对营业额、利润、开支、征费、盈利或其他财务项目的预测；任何计划、
策略及未来营运(包括执行任何重组计划)的管理目标的陈述；任何有关产品及服务的预期发展、表现或市场占有率的陈
述；任何预期或信念的陈述；以及与上述任何一项相关的假设陈述。风险、不明朗因素及假设包括宏观经济及地缘政治
的走势及事件；供货商、客户及合作伙伴对合约的执行及表现情况；雇员管理事宜；管理资产水平(包括存货)的挑战；
对应营业额变化而调节开支的难度；与执行相关的预期及假设，以及劳动力重组的实行时机。

另外，本简报所载与中国及科技产业有关的统计及其他资料乃根据一般相信为可靠的官方或非官方公开资料而编撰。然
而，无法保证该等数据源的质量。此外，根据不同源数据编撰的统计资料未必可相比较。
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1.公司简介
公司简介 | 核心战略|

商业模式|

阶段转型成果
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公司简介

• 神州控股（000861.HK) 2000年从联想集团分拆，2001年在香港交易所上市

• 在过去的20余年中，神州控股一直以“数字中国”为使命，在技术及应用方面不断创新突破

• 深耕中国市场，致力于以前沿技术赋能中国城市智慧化发展和产业数字化转型

2000-2001 2016

1984

2013

中国科学院计算技术研
究所新技术发展公司
（联想前身）正式成立

2000年从联想集团拆分

2001年在香港交易所上市

神州信息

成功登陆A股（000555.SZ）

神州数码集团

成功登陆A股（000034.SZ）

全球IT产品
分销龙头

1.0

2000-2009

2.0 3.0领先的整合IT服务商
信息化专家

2010-2017

技术领先的
大数据软件及解决方案集团

2018 – Present

中国市场份额排名第一 中国商业银行市场份额排名第一 中国大数据行业先锋
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数字经济时代 - 核心战略
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大数据

基于服务中国政府及企业二十

余年经验，为客户提供专业化

大数据软件产品及解决方案。
数字原生城市

创新孵化场景

金融科技场景

数字原生供应链



6/24

商业模式

神州控股研发团队 1000+ 名工程师

大数据软件和解决方案 /  数字孪生 /  核心数据基础设施

直销 /  分销 /  集成


= 神州控股核心业务结构一部分

产
品

&
研
发

G
T

M
策
略

政府：

• 覆盖300个城市，服务人口超5亿

• 其中约20-30%城市参与早期研发

• 超过90个城市通过获取新项目实现收入增长

• 新签项目城市（约占当前收入的 10-20%）毛利率约为70-

90%

企业：

• 自2018 年以来大客户留存率达到 92%

• 大客户群体的软件相关收入增长 66%

• 前50名大客户平均收益年复合增长率为50%

客
户
渠
道





基于强大的执行能力和经验拓展软件业务

 
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阶段性转型成果

转型方式： 1) 重新优化企业 + 政府客户组合； 2) 提

高客户留存率； 3) 显著提升利润率。

供应链业绩受益于重新优化客户组合，软件销售同比

2020年显著增长53%。

2021年新获得城市项目毛利率达70-90%。

超过60%的合作城市产生多次收入，有效验证营收增

长空间及趋势。

严格控制成本和费用，有效推动1H21的净利润同比增

长601%（不含当期处置联营公司股权的净损益）。

1) 基于智慧产业链分部业绩
2) 2019年取用整体毛利率（未具体细分项目类型）， 80%取值于70-90%区间平均值
3) 不含当期处置联营公司股权的净损益

1.3x

1.2x

供应链

智慧城市

整体

1.2x

2.6x

3.5x

7.0x

13%
17%

FY19 1H21

毛利率

2%

5%

FY19 1H21

净利率(1)

23%

26%

FY19 1H21

毛利率

23%

80%

FY19 1H21

新模型项目毛利率(2)

16%
19%

1H20 1H21

毛利率

43

305

1H20 1H21

经营溢利(百万港元)(3)



2. 业务及财务表现
供应链数字原生转型|

城市数字原生转型|

金融科技场景
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数字原生供应链概述

基于“供应链+大数据+AIoT”战略，通过不断优化大数据应用和智能
仓储解决方案，旨在为客户提供端到端的供应链服务，实现产业链
高效整合：

菜鸟生态中快消品和食品类排名首位（B2C物流）

菜鸟生态中美妆、母婴、服饰排名前三

2020年“双十一”单仓发货450万单创行业新纪录

双11期间全国订单三天发货完成率98%，四天急速清零

覆盖城市地区

3,330+
仓库数量

231

年度运输货值

5000亿+
年运送手机数量

1亿部

日递送包裹数量

40万+
日运输里程

4000万公里
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对比分析

优于行业的高效生产力源自技术驱动的轻资产模式

1) 基于公司信息和银行对在华业务评估
2) EBIT计算为毛利，减去销售及市场、研发及一般及行政费用

科捷 头部公司A 头部公司B

竞争优势 科技赋能\数据驱动效率 中国最大仓储面积 最后一公里配送资源

定位 独立第三方供应链服务商 控股公司下设&引流 综合物流及快递服务商

经营结构（1）

5A 认证，轻资产
- 231个仓库

- 第三方合作运输为主

5A 认证，重资产
- 2,800个仓库

- 自营运输为主, 快递员人
数约20万

5A 认证，重资产
- 420个仓库

- 自营运输为主，快递员人
数超过39万

毛利率 17% 4% 10%

EBIT（2） 5% (5)% (1)%

员工人数 2,816 273,602 121,925

人均创收 (人民币百万元） 0.77 0.18 0.72

人均创利 (人民币百万元） 0.13 0.01 0.07

人均EBIT (人民币百万元） 0.04 亏损 亏损
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数字原生供应链

基础设施层

应用层

设备层

标签&跟踪

软件互联网

金库系统

路径优化

电子签名

物联网

毛利率17%, EBIT 5%

大客户留存率92%

大客户群体软件相关收入增长 66%

自2018年Top50大客户平均收益年复合增长率

50%

财务表现

国家5A级物流企业资质

阿里巴巴菜鸟“双11”纪录保持者

231个仓库

2021年度最佳物流软件供应商

营运资质

 提高粘性

 软件部署

 供应链数据采集

 持续研发

 产品优化

燕云DaaS
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数字原生城市

燕云DaaS 软件互联网

 覆盖政府端

 直接销售

 与生态伙伴合作

 客户反馈

 产品优化

政府

技术园区 企业

2. 数据治理

3. 数字孪生

1. 数据整合

自2000年以来累积覆盖超过300个城市，

服务人口超5亿

选择20-30%城市参与早期研发及应用场景探索

定制化产品及解决方案

市场覆盖

扩张和渗透

软件驱动型销售

标准化产品及解决方案

基于相似城市的可复制经验
基础设施层

产品

解决方案
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与政府客户的合作与协同

海外资源
• 国际化合作

• 全球300+ 一流企业厂商

国内资源
• 1,000,000+ 行业客户
• 30,000+ 供应链客户

• 200,000+ 渠道合作伙伴

神州控股

技术
• 大数据服务
• 智慧城市
• 智慧供应链

对国情的深刻认知
• 超过20年的政府服务经验
• 深度参与大数据国家及行业标

准的制定

政府

资源
• 地产
• 企业补贴
• 人才优惠政策
• 税收优惠

合作
• 省市内部协同合作
• 城际间解决方案及服务协同

成果 = 业绩实现
1. 成功驱动省市KPI达成

2. 加速实现目标
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神州信息数十年发展成果

经验积累

业务扩张

与
神州控股
协同

• 基于三十余年IT信息化专业经验，累积了丰富的客户资源

• 立足庞大的中国银行业IT解决方案市场，对中国金融科技有深入的了解

• 坚持自主研发，持续推动技术创新

• 稳定的客户资源优势，多样的产业生态合作

• 覆盖1000+金融客户，市场占有率60%以上

• 连续八年在中国核心银行系统和渠道管理解决方案中排名第一 (IDC&CCID)

• 业内少数拥有银行IT全产品线解决方案的供应商

• 深耕场景金融，建立差异化竞争优势，如银农直联，银税直联

• 与神州控股销售体系协同联动

• 不断探索金融科技领域新的应用场景

• 福布斯中国“2021年中国最具创新力企业榜”和“区块链50指数”

• 神州控股与神州信息协同于上半年中标首个香港政府项目
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1H2021 关键经营指标

1) 未计营运资金变动前之经营溢利/(亏损）
2) 不含当期处置联营公司股权的净损益
3) 基于分部业绩

大数据收入
(百万港元)

155

毛利
(百万港元)

1,615

净利润(2)

(百万港元)

305

供应链毛利
(百万港元)

431

经营溢利(1)

(百万港元)

688

供应链净利润(3)

(百万港元)

131

+185%

+22% +601%

+20%

+29%

+68%
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2H21 展望

研发

• 持续的客户反馈和改进

• 持续引进高端人才，保持核心人
才优势

产品及解决方案

• 通用数据软件

• 标准化

政府:

• 以城市CTO模式持续获取新的应
用案例

• 关注产品及解决方案在新城市的
可复制性

• 利用合作伙伴加速业务扩展

企业:

• 提高KA客户的交叉销售和软件渗
透率

• 持续优化客户组合，实现利润稳
定增长

数字孪生:

• 覆盖To B 和 To G

• 2021-2022 官方正式推出

大数据软件/解决方案

• 城市大数据场景持续获取高利润率
项目

• 促进行业大数据场景中软件产品收
入爆发式增长

软件及增值服务

• 以一流的仓储管理维持高客户留存
率

• 实现软件研发和服务收入的稳定增
长，产生稳定的现金流

传统服务

• 利用系统集成能力推动软件销售

• 通过物流服务获取产品生命周期数
据



17/24

核心高管团队

5亿

2020

8亿

2021

12亿

2022

6亿

董事及高管股权激励(1)

行权价:6.6元

行权条件:2020/2021/2022年度净利润分

别不低于 5亿/8亿/12亿港币

1) 公司公告信息

董事局主席

首席执行官

执行董事

林杨 沈毅 孙洋郭郑俐郭为
董事局副主席

执行董事

首席运营官 首席技术官 高级副总裁

负责公司战略发展和业务

管理；兼任神州信息和神

州数码集团董事长；曾任

联想集团执行董事兼高级

副总裁

2001年加入公司，曾任

总裁兼首席执行官；曾在

联想集团任职，并曾担任

工信部IT渠道行业委员会

主任

500强公司任高管超20

年；曾担任艾默生电气亚

太区并购负责人；英特尔

解决方案及服务事业部总

裁；微软大中华区战略与

投资总裁

500强公司中超20年行业

经验，软件大数据和云计

算领域专家；曾任思科大

中华区首席云架构师\微

软大中华区战略与投资总

经理\英特尔亚太区解决

方案服务事业部高级主管

中国东方资产管理股份有

限公司信息技术部副总经

理；东方邦信融通副总经

理；东方邦信金融科技董

事长；东方金诚信用评级

总经理



3. 附录
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数字孪生连接物理和数字世界

什么是数字孪生?

• 对现实世界进行数字化建模

如何发挥作用?

• 多源数据融合

• 数据空间化，时空分析

• 自动化建模

为什么使用?

• 通过对物理世界的数字化建

模，解决客户对现实世界问

题的预测需求

发展进度?

• 1H21产品发布

• 当前在几个城市和客

户的项目中试点

下一步

进程

政府:

• 完善CIM平台

• 扩展应用及探索用户案例

企业:

• 覆盖供应链上游、中游、下游

• 完善产品全生命周期孪生
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- 赋能城市智慧化发展十余年

- 覆盖300个城市，服务人口超5亿

- 落地2000+项目，涵盖数十个城市应用场景

- 获智慧城市领域数十项国家级大奖

- 二十余年企业端客户服务经验

- 国家5A级物流企业，管理资产总额超5000亿

- 物流服务连续7年在 IT\通讯\快消领域排名第一

- 40余项物流核心技术专利

政府端 企业端

神州控股研发团队 1000+ 名工程师 + 产学研一体化研发模式

大数据软件和解决方案 / 数字孪生 / 核心数据基础设施

数字化重建各个行业，释放行业生产力

物理
空间

数字
空间

社会
空间

大数据推动政府及企业客户数字化转型进程
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理念领先\中国智慧城市理念的率

先提出者，首提以人为本的产城

人融合发展的城市CTO深耕模式

技术领先\唯一掌握“国家技术发

明奖一等奖”领先技术成果的智慧

城市服务商，参与智慧城市和大

数据国家标准制定

实践领先\2008年至今，在300+

城市落地2000+项目，和50+省

市签署战略合作协议，市民服务

平台在40多个城市建成运营

10+年深耕积累 \ 10+中央部委 \ 近20国家标准制定

300+城市布局 \ 500+知识产权 \ 2000+落地项目

打破10000+信息孤岛… …

最早提出 案例最多 理念最领先的智慧城市专家
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智数-中台 智数-孪生智数-中枢

燕云DaaS

Sysnet
⁃ 数据服务管理平台

⁃ 燕云高级版
⁃ 燕云基础版
⁃ 燕云信创版

数据管理

数据治理

数据智能

数据流通

数据安全

CIM平台
⁃ 城市基础库
⁃ CIM门户

- CIM + 应用开发接口
- 空间分析
- UI 电子沙盘

⁃ 城市全域数据及模型管理

全
面
数
字
化

上
层
应
用 数字经济

核
心
产
品

数字民生数字治理 数字政府 数字乡村

多场景数字化解决方案

数字原生城市

城市规划 城市建设 城市运营 城市服务

城市
治理

城市
运营

民生
服务

产业
经济

基于城市工程逻辑，从城市建设不同阶段入手，解决城市复杂巨系统问题，赋能城市数字化
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OEM

国内工厂

渠道商仓品牌商仓 卖场

渠道商仓品牌商仓 消费者

海外
原材料工厂

保税仓
中国区

供应链上游 供应链中游 供应链下游

端到端的一站式全供应链服务

践行「供应链+大数据+人工智能物联网（AIoT）」的

战略，持续优化大数据应用和智能仓储解决方案，为超

过100家500强客户提供全程供应链整合服务，从制造

供应链到流通供应链，从入场物流到售后服务，实现产

业链融合。

覆盖城市地区

3,330+
仓库数量

231

年运送手机数量

1亿部

管理资产总额

5000亿+

日处理订单

500万+
日运输里程

4000万公里
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人工智能算法库
销售策略 销售预测 生产计划 用户画像

数字原生

AGV 立体库 分拣线 DWS

RCS

智能设备控制

订单管理 仓储管理 运输管理 结算管理

供应商管理 用工管理 资产管理 客服工作台

溯源管理 捷盟门户 金库管家 仓库档案

A
IO

T
数
据
可
视
化

运输大屏

生产进度

销量分析

财务分析

Kingkoo Data

捷运宝

温湿计

RFID

室内定位

IOT控制平台

数字原生供应链

核心系统
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